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Antecedentes: Para la creación de programas académicos se requiere reconocer la
necesidad social que se pretende atender y explorar diversas herramientas para
entender esa necesidad. Una de ellas es la consulta a expertos y empleadores.
Objetivo: El propósito de este estudio es analizar la percepción de expertos y
empleadores en torno a la viabilidad y factibilidad de crear una Licenciatura en
Administración del Deporte. Metodología: Participaron 11 expertos en el área de
administración del deporte mismos que se desempeñan en instituciones públicas y
privadas en esa área. Se aplicó una entrevista grupal virtual a seis expertos, mientras
que a cinco se aplicó una encuesta estructurada mediante Google Forms. Resultados:
Se encontró que los expertos postulan la necesidad de una mayor especialización en el
área administrativa lo que se logra mediante la creación de un programa en
administración del deporte. Esta área tradicionalmente ha sido atendida por
administradores de empresas faltando el componente deportivo. Originalidad y valor:
Se establece una ruta crítica para desarrollar un programa educativo mediante consulta
expertos en dos modalidades, virtual y presencial. Es necesario reconocer que la
consulta expertos es apenas una de las fases en la creación de programas educativos. 

Palabras Clave: Demanda de educación, administración, programa de estudios.

Resumen

Abstract
Antecedents: For the creation of academic programs, it is necessary to recognize the
social need that is intended to be addressed and explore various tools to understand
that need. One of these tools is consulting experts and employers. Objetive: This
study aims to analyze the perception of experts and employers regarding the viability
and feasibility of creating a Bachelor's Degree in Sports Management. Methodology:
Eleven experts in the field of sports management, working in both public and private
institutions in this area, participated. A virtual group interview was conducted with six
experts, while a structured survey was administered to five experts via Google Forms.
Results: It was found that the experts advocate for a greater specialization in the
administrative aspect of sports, which can be achieved through the creation of a sports
management program. This area has traditionally been served by business
administrators, lacking the sports component. Originality: It has been established this
way through expert consultation to develop a new bachelor program by a virtual and
presential way. It is important to recognize that consulting experts is just one of the
phases in the creation of educational programs.
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Introducción

El proceso de diseño curricular ha sido
definido como un sistema planificado,
orientado a la formación de profesionales
atendiendo a las necesidades del medio
(López-Aguilar et al., 2023; Vidal Ledo &
Pernas Gómez, 2007) que busca
primeramente diagnosticar una realidad para
después, ofrecer soluciones desde el marco
educacional (Navarro Reyes et al., 2010). Para
orientar ese proceso, a lo largo de la historia,
se han propuesto distintas metodologías o
modelos los cuales han sustentado la
educación superior en México, de los cuales
Vélez Chablé y Terán Delgado (2010) señalan
que los más prominentes han sido los
modelos de: Tyler, Taba, Arnaz, Glazman e
Ibarrola y Pansza. 

Los modelos han ofrecido pautas y
direcciones que sin duda han permeado el
ambiente educativo y dejado secuelas en el
subsecuente proceso que ha tenido lugar.
Uno de los procesos más emblemáticos
dentro del proceso de diseño curricular es la
consulta a expertos (CE; Tovar Jiménez,
2021).

La consulta a expertos dentro del diseño
curricular ha sido objeto de aplicación
importante en el proyecto de crear un nuevo
diseño curricular, por ejemplo, en una
encuesta a expertos de un plan de estudios
de medicina, se llegó a la conclusión de que
se requería una actualización de manera que
se ajuste en base a las exigencias actuales
(Domínguez Hernández & González Pérez,
2006). Otros estudios, consideran sobre las
competencias, métodos de enseñanza,
sistemas de evaluación, plan de estudios,
entre otros, permitiendo diseñar un nuevo
programa en relación a la administración de
empresas (Tovar Jiménez, 2021).

Así mismo, no solo la consulta a expertos ha
sido utilizada para la creación de programas
de pregrado, sino también ha permitido el
diseño y consolidación de programas de 

posgrado, de acuerdo con Castañon Nieto et
al. (2017), que en su CE lograron obtener
información relativa a la estructura curricular y
pertinencia de la apertura de un nuevo plan
de estudios inclusive se mejoró el nombre del
programa como resultado de la CE (Castañon
Nieto et al., 2017). 

Para el caso de Durante y Schwartzman (2017)
se realizó a partir de lo que ellos llaman como
un novedoso proceso de consulta. Por medio
de una sesión plenaria, se preguntó ¿Qué
competencias, habilidades y actitudes
debiera tener el egresado? Se permitió
responder en un post-it y pegarlo en una
pizarra, luego se organizaron y discutieron
acerca de las respuestas.  

Para tal efecto, el uso de consulta a expertos
es un método utilizado en diferentes latitudes
(Hsu et al., 2019) en el diseño o rediseño de
planes académicos, lo que nos lleva al
propósito de este estudio, el cual es analizar
la percepción de expertos y empleadores en
torno a la viabilidad y factibilidad de crear
una Licenciatura en Administración del
Deporte en la Universidad Autónoma de
Chihuahua, México. 

Método
Participantes

Participaron 11 expertos en el área de
administración del deporte los cuales se
desempeñan en el contexto de la
administración del deporte en la ciudad de
Chihuahua, así como de nivel nacional e
internacional. Se les hizo una invitación verbal
y se les envió un oficio en el cual se
estableció la fecha, la hora y el enlace para
conectarse por sesión mediante
videoconferencia en el programa Zoom. La
participación fue voluntaria y confidencial,
siguiendo la declaración de Helsinki. 

Landeta Rodríguez (1999) propone entre 7 y
30 participantes; en consecuencia, estimar el
número óptimo precisa de una aproximación
contingente que tenga en cuenta la 
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La consulta a expertos fue a través del
método Delphi de García Valdés y Suárez
Marín (2013). Para el diseño del nuevo
programa de Licenciatura en Administración
Deportiva (LAD) se cuenta con un colegiado
de profesores especialistas del área de
administración, gestión, calidad,
contabilidad, deportes, investigadores y
mercadotecnia.

Para el foro de consulta a expertos, se aplicó
una entrevista estructurada de seis preguntas
en donde a cada experto se le permitió su
participación en al menos en una ocasión.
Para este caso, la sesión fue grabada
mediante las opciones de la plataforma Zoom
para su posterior análisis. 

naturaleza de la investigación, los objetivos
que se plantean, el alcance geográfico y los
recursos a disposición del investigador. La
investigación desarrollada y la experiencia
profesional avalan la calidad del colectivo de
expertos, por lo cual, se asume que los
expertos con antecedentes relevantes en el
objeto de estudio ofrecen excelentes
resultados (López-Gómez, 2018).

Por la naturaleza de la participación, seis de
los sujetos atendieron el foro de consulta a
expertos de forma sincrónica virtual. Los
cinco sujetos restantes resolvieron responder
un formulario estructurado mediante la
plataforma Google Forms.

Dentro de las características de los sujetos, se
tienen las siguientes: presidentes de
federaciones deportivas, coordinadores
deportivos de universidades, responsables de
área académica de instituciones relacionada
con la organización deportiva, dirigentes del
deporte a nivel nacional, con más de 15 años
dentro de una organización deportiva.

Diseño de investigación 

Entrevista estructurada 

¿Cuál es la primera impresión que usted
tiene ante la propuesta de un LAD?

1.

En su calidad de expertos en el tema,
¿pudieran mencionar las principales
problemáticas a los que se han
enfrentado en la administración del
deporte?

2.

En su visión, ¿cuáles creen que son las
responsabilidades, tareas o actividades
que debe realizar un LAD?

3.

¿Qué opinión suya se merece el hecho de
que un especialista dirija un área
deportiva en particular, por ejemplo, en
el caso de un especialista en futbol
entrene futbol, un especialista en karate
entrene karate y un especialista en
administración deportiva, dirija el área
administrativa y de gestión?

4.

¿Qué importancia considera usted que un
LAD desarrolle atributos como
emprendedor, gestor y contribuir a la
economía social?

5.

¿Qué nivel de demanda social cree usted
que el LAD pudiera cumplir o resolver?

6.

Con respecto a la encuesta mediante Google
Forms, se aplicaron las siguientes preguntas:

Describa de acuerdo con su percepción y
experiencia laboral si considera la
viabilidad, pertinencia y factibilidad de
generar un profesional de la
administración deportiva.

1.

Por favor describa, si considera que existe
el suficiente campo laboral en el país para
un Licenciado en Administración
Deportiva.

2.

Describa, si usted considera que este
profesionista resuelve una necesidad
social, en el ámbito de la administración
del deporte, si pudiera atender
problemáticas y proponer soluciones
pertinentes a su campo de estudio.

3.

Análisis de los resultados
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En el análisis del video del foro, se identificó
la cantidad de participaciones para
establecer el porcentaje de intervenciones
dentro del proceso. Además de lo anterior,
sus intervenciones se agruparon en ocho
indicadores, de manera que el análisis
permitió establecer hacia donde se dirige su
propuesta. Un experto en análisis cualitativo
se encargó de identificar las aportaciones
relevantes y agruparlas o contabilizarlas
según el indicador que atiende y el número
de veces que lo hace. 

También se establecen análisis sobre
viabilidad y factibilidad, pertinencia y
tendencias sobre la administración del
deporte.

En la Tabla 1 se muestra el total de
participaciones dentro del proceso de
consulta. En primera instancia, se consideran
el número de aportaciones que entrega cada
participante. Se consideran relevantes dado
que se puede monitorear el protagonismo de
manera que se identifique su condición de
experto en el tema. Como se puede
observar, el mayor número de participaciones
fue de seis lo que significa un 18% del total
de participaciones relevantes. Solo de un
participante no fue posible identificar una
aportación de trascendencia. 

Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Cantidad de aportaciones relevantes de los
expertos

Indicadores de calidad, cantidad y porcentaje
de aportaciones sobre la opinión de expertos

Viabilidad y confiabilidad de los expertos
sobre la creación de una nueva licenciatura
en Administración del Deporte

Resultados 

En la Tabla 2 se muestran las categorías que
se han establecido para identificar la
congruencia en la participación con lo cual se
puede reconocer que el indicador 5 de
especialización es la categoría que más fue
socorrida por los expertos, lo que indica
mayor énfasis en esa área seguido de alta
demanda y empatada en el tercer nivel es
desarrollo de deporte y generador y gestor
de recursos. 

Sobre el criterio de viabilidad y confiabilidad
que los expertos perciben sobre la propuesta
de un nuevo programa educativo, se
enunciaron las principales participaciones de
los panelistas y se integraron en la Tabla 3,
además de que se contabilizaron el número
de participaciones sobre este tópico.
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Tabla 4
Pertinencia de los expertos sobre la creación
de una nueva licenciatura en Administración
del Deporte
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Tabla 6
Viabilidad y factibilidad de los expertos sobre
la creación de una nueva licenciatura en
Administración del Deporte

Tabla 5
Tendencias sobre la administración del
deporte de los expertos sobre la creación de
una nueva licenciatura en Administración del
Deporte

Análisis de encuesta con expertos nacionales
e internacionales
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Tabla 7
Pertinencia de los expertos sobre la creación
de una nueva licenciatura en Administración
del Deporte
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Tabla 9

Tabla 10

Tablas de distribución participaciones e
indicadores

Caracterización de las aportaciones por áreas
y la dinámica que llevó a categorizar cada
aportación
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Tendencias de los expertos sobre la
necesidad social de crear una licenciatura en
administración del deporte 
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El propósito de este estudio fue analizar la
percepción de expertos y empleadores en
torno a la viabilidad y factibilidad de crear
una licenciatura en administración del
deporte en la Universidad Autónoma de
Chihuahua, México. Un objetivo secundario
es proponer una metodología de análisis
sobre la participación de los expertos en
foros. Si bien es cierto, los foros han sido
utilizados como una herramienta en donde se
argumenta sobre un tema y se ofrezcan
opiniones (Sánchez-Upegui, 2009), en el caso
del estudio aquí presente, y en el mejor de
nuestro conocimiento, es el primer trabajo
que se realiza identificando cada aportación
de los expertos y agrupando en categorías
cada intervención. 

A pesar de que los expertos pudieron
expresar sus ideas libremente en torno al 

Discusión y conclusiones 

tópico presentado, es necesario recalcar que
la cantidad de aportaciones relevantes se
sostuvo hasta un máximo de siete y hubo
expertos cuya participación o no fue
relevante o fue poco contundente. Sin
embargo, debemos considerar que, en su
calidad de expertos, son ellos mismos los que
aportan desde la concepción real del campo
de estudio. 

Como ya se sabe, la fase de planeación
curricular es de gran importancia ya que se
plantean la razón de ser del programa
académico o en otras palabras la pertinencia
de este. Tal como lo expresan Aranda
Barradas y Salgado Manjarrez (2005), quienes
postulan el proceso de análisis sectorial como
el primer elemento en la construcción de un
currículo en los cuales se expresan los
requerimientos y demandas sociales que se
van a cubrir con el diseño de un nuevo
currículo. 

Nuestra propuesta sugiere la participación de
los expertos quienes conocen las fortalezas
de generar profesionales que atiendan las
distintas áreas desde el enfoque del
administrador deportivo. Por ello, la Tabla 2
revela que la mayor necesidad del LAD se
inclina a favor de la especialización de
conocimientos. Resultados similares reportó
Tovar Jiménez (2021), quien en su consulta a
expertos sugiere mayor importancia a los
conocimientos ya que la adquisición de
competencias es un factor determinante que
favorece la empleabilidad y la respuesta
profesional de los egresados. 

Uno de los aspectos más críticos en el
proceso de diseñar una licenciatura es la
consideración de la relevancia y la demanda
del mercado laboral. Dado que los expertos
que consultamos en este foro se encuentran
activamente desempeñando funciones
dentro de organizaciones deportivas,
consideramos que sus aportaciones
favorecen al entendimiento del fenómeno del
mercado laboral el cual requiere, según 
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Miller‐Day et al. (2013), adaptar la educación
a las necesidades del mundo real y que
implica que la educación superior tiene la
responsabilidad de preparar a los estudiantes
para carreras exitosas en la vida real, ya que
es esencial alinear el plan de estudios con las
necesidades y demandas reales del mercado
laboral.

En ese mismo sentido, se ha planteado que la
universidad tiene como propósito mantener
una estrecha vinculación con la sociedad a
través de sus programas educativos. Sin
embargo, parece que esta relación necesita
ser fortalecida. Una conclusión a la que los
autores llegaron después de señalar que la
investigación científica no parece tener un
impacto real en los asuntos cotidianos de la
sociedad, pero si en la comunidad científica
en donde el impacto solo se refleja en
indicadores científicos (Ferrández-Berrueco et
al., 2023).

Sobre la pertinencia social, los encuestados
sugieren: “Los empresarios dueños de
equipos, de franquicias prefieren más a un
experto del área del deporte que a un
administrador”. Generalmente un
administrador de empresas realiza la función
de administrador del deporte, sin embargo,
aunque el trabajo lo puede realizar con
dignidad y respeto, quizás el componente
deportivo le opaque su visión al tomar ciertas
decisiones o generar propuestas de mejora
en esa área o bien ciertas empresas y
organizaciones valoran la responsabilidad
social corporativa. Los profesionales en
administración del deporte pueden ayudar a
las organizaciones a desarrollar programas
deportivos y proyectos sociales que mejoren
su imagen y su impacto en la comunidad,
además, organizar eventos deportivos, desde
competencias locales hasta eventos de nivel
internacional, no solo atrae la atención y el
interés de la comunidad, sino que también
puede impulsar la economía local al atraer
turismo y patrocinios (Cuevas Galicia, 2020).

Limitaciones del estudio

Ciertamente, uno de los elementos clave
para la creación y el éxito de un programa
educativo es la empleabilidad (Cook, 2022).
La noción tradicional de empleabilidad, tal
como la conocíamos, experimentó una
interrupción significativa durante la pandemia
de 2019 en la cual surgieron diversas formas
de generar recursos económicos en
respuesta a las cambiantes condiciones del
mercado y las necesidades emergentes de
entre los que destacan contenido digital
(videos, podcast, blogs), trabajo en línea,
comercio en línea o entrega a domicilio
(Dilshodovich, 2023). Esa evolución debe ser
considerada dentro de los parámetros en el
diseño curricular e incluir competencias
orientadas a atender la tendencia del
autoempleo (Amelia et al., 2023).

El estudio solo refleja la opinión de expertos
en administración deportiva tanto a nivel
local, nacional e internacional, sin embargo,
esta es solo una parte del diseño del
currículo. Si consideramos el modelo de I)
Análisis, II) Diseño, III) Desarrollo, IV)
Implementación y V) Evaluación de un
currículo, propuesto por Branch (2009), este
primer acercamiento nos permite dar
respuesta al punto I, análisis, quedando por
trabajar el resto del modelo. 
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